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ERITYISET SOPIMUSEHDOT: YRITYSVERKKOPALVELUT

1.1

1.2

1.3

1.4

SOVELTAMISALA

Nama erityiset sopimusehdot ("Erityisehdot") tdydentavat Toimittajan yleisia sopimusehtoja yrityksille ja
yhteisoille ("Yleiset ehdot") seka Toimittajan ja Asiakkaan valista palvelusopimusta ("Sopimus") kohdassa 3
kuvattujen Yritysverkkopalveluiden osalta.

Nama Erityisehdot yhdessa Sopimuksen, SLA-palvelukuvauksen, Yleisten ehtojen seka naiden Erityisehtojen
liitteend olevan Palvelukuvauksen kanssa maarittelevat Yritysverkkopalveluita koskevat sopimusehdot.
Selvyyden vuoksi todetaan, ettd Yritysverkkopalvelut ovat Sopimuksen ja Yleisten ehtojen mukaisia
’Palveluita’.

Asiakirjahierarkia soveltuvuusjarjestyksessa Yritysverkkopalveluita koskien:
e Sopimus ja sen sopimusteksti

e Nama Erityisehdot

e Palvelukuvaus

e Yleiset ehdot

Sopimuksessa ja Yleisissd ehdoissa sovitut ehdot muun muassa sopimuksen syntymista, palvelun
kayttamista, maksuja ja laskutusta, immateriaalioikeuksia ja immateriaalioikeuksien loukkauksia,
sopimuksen ja palvelun muuttamista, sopimuksen siirtdmista, sopimuksen ja palvelun irtisanomista seka
purkamista, ylivoimaista estettd, salassapitoa, korvausvastuuta, soveltuvaa lakia sekd erimielisyyksia
koskien soveltuvat myos naiden Erityisehtojen mukaisiin Yritysverkkopalveluihin, ellei asiayhteyden
perusteella ole selkeastiymmarrettava, etta kyseinen ehto ei sovellu Yritysverkkopalveluihin niiden luonne ja
sisaltd huomioiden (esimerkiksi Sopimuksen ja Yleisten ehtojen mukaiset yksinomaan valokuidun
rakentamista ja toimittamista seka kuitukaapelia ja kuitupaatettd koskevat ehdot eivat sovellu
Yritysverkkopalveluihin).

MAARITELMAT

Naissa Erityisehdoissa kaytetdan seuraavia maaritelmia Yleisten ehtojen maaritelmien lisdksi ja niita
taydentaen:

¢ Immateriaalioikeus tarkoittaa tekijanoikeuksia, tavaramerkkeja, patentteja, toiminimia ja muita
yleisesti tunnettuja aineettomia oikeuksia samoin kuin keksintdja, ideoita ja liikesalaisuuksia
riippumatta siita, onko ne rekisteroity tai rekisteroitavissa tai muutoin suojattu.

e LAN-palvelu tarkoittaa Palvelukuvauksen mukaista langallisen lahiverkon ratkaisua.
e Palomuuripalvelu tarkoittaa Palvelukuvauksen mukaista palomuuriratkaisua.

e Palvelukuvaus tarkoittaa naiden Erityisehtojen liitteend olevaa Yritysverkkopalveluiden
palvelukuvausta.

o Paatelaite tarkoittaa Toimittajan omistamaa laitetta (esimerkiksi palomuuri, kytkin, tukiasema tai muu
verkkolaite), joka asennetaan Asiakkaan tiloihin Yritysverkkopalvelun toteuttamiseksi. Paatelaite
sisaltaa myos kaikki kyseisen laitteen ohjelmistot, konfiguraatiot ja dokumentaation seka niihin tehdyt
korjaukset, paivitykset, muutokset, lisdykset ja mukautukset.

e Wi-Fi-palvelu tarkoittaa Palvelukuvauksen mukaista langattoman lahiverkon ratkaisua.
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e ”Yritysverkkopalvelu(t)" tarkoittaa Palomuuripalvelua, Wi-Fi-palvelua ja/tai LAN-palvelua.
YRITYSVERKKOPALVELUT

Palvelukokonaisuus ja keskindinen riippuvuus

Palomuuripalvelu on kaikkien muiden Yritysverkkopalveluiden toimituksen edellytys eli Asiakas voi tilata Wi-
Fi-palvelun ja/tai LAN-palvelun ainoastaan yhdessa Palomuuripalvelun kanssa. Asiakas voi tilata
Palomuuripalvelun myoés yksinaan. Tilauspaketti maaritelladn Sopimuksessa.

Yritysverkkopalvelun sisalto ja toimitus

Yritysverkkopalvelun kiintedan kuukausimaksuun sisaltyva palvelusisaltd on kuvattu Palvelukuvauksessa.
Toimittajan vastuu Yritysverkkopalveluista on kuitenkin rajattu niihin téihin ja tehtaviin, jotka ovat Toimittajan
tuotantovastuulla ja vaikutuspiirissa. Toimittaja ei siten vastaa esimerkiksi:

e Asiakkaan, Asiakkaan henkildoston, Asiakkaan kayttamien kolmansien osapuolien ja Loppuasiakkaiden
toimista ja laiminlydonneista (mukaan lukien ndiden suorittamista Paatelaitteiden asennuksista ja
Paatelaitteisiin tekemistd muutoksista),

e Asiakkaan omasta verkosta, infrastruktuurista, laitteista ja ohjelmistoista taikka niiden toiminnasta (pl.
Yritysverkkopalvelun toimitus),

e kolmannen osapuolen verkkojen, palveluiden tai jarjestelmien toiminnasta tai toimimattomuudesta
(mukaan lukien Toimittajan tuotantoketjussa olevat hairidt, jotka eivat johdu Toimittajan omasta
laiminlydnnista), tai

o laitevalmistajan tuotteessa olevasta viasta, jota Toimittaja ei voi kohtuullisin toimenpitein kiertaa tai
korjata.

Lisapalvelut

Palvelukuvauksen ulkopuoliset tyot ja tehtavat ovat erikseen laskutettavia lisdpalveluita (esim. projekti- ja
palveluhallinta; palvelupyyntdjen toteuttaminen; muutospyyntdjen arviointi ja toteuttaminen; konfigurointi-,
muutos- ja yllapitotoimenpiteet palveluymparistossa; merkittavat paivitykset sovittuun palvelulaajuuteen;
palvelukehitys; koulutuspalvelut; sekd muut vastaavat erikseen tilattavat lisapalvelut). Asiakas voi tilata
Yritysverkkopalveluihin liittyvid erikseen laskutettavia lisapalveluita Toimittajalta kirjallisesti (ml.
sahkopostitilaus) Yleisten ehtojen kohdan 2 mukaisesti. Lisdpalveluihin sovelletaan Sopimuksen ja Yleisten
ehtojen mukaisia 'Palveluita’ koskevia ehtoja.

YRITYSVERKKOPALVELUN KAYTTOONOTTO

Kayttoonotto

Toimittaja suorittaa Yritysverkkopalveluiden kayttoonoton erillistd kohdan 8.1 mukaista kayttoonottomaksua
vastaan asentamalla Paatelaitteet ja toteuttamalla kayttéonoton edellyttamat toimenpiteet (ml.
konfiguraatiot) Palvelukuvauksessa kuvatun mukaisesti.

Toimittajalla on oikeus maarittaa Yritysverkkopalvelun kdyttéonoton aikataulu, toteutusjarjestys ja tekninen
toteutustapa lilketoiminnallisten, teknisten, taloudellisten ja/tai viranomaisvaatimusten perusteella.
Kayttoonoton edellytykset

Yritysverkkopalvelun kayttdonotto edellyttas, etta:
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e Asiakkaan kuituliittyma on kayttéonottovalmis Sopimuksen ja Yleisten ehtojen mukaisesti,

e Asiakas on toimittanut Toimittajalle Toimittajan pyytamat tarvittavat kayttoonottoa koskevat tiedot
(mukaan lukien tarvittavat tekniset tiedot),

e Paatelaitteiden fyysiseen asennukseen on jarjestetty esteeton paasy, ja

e Asiakas on nimennyt teknisen yhteyshenkilon (esim. IT-vastaava) Yritysverkkopalvelun kayttdéonottoa ja
yllapitoa varten.

Toimittajalla on oikeus hylata tilaus tai lykata kayttoonottoa, mikali edelld mainitut edellytykset eivat tayty
Asiakkaasta johtuvasta syysta. Tasta aiheutuvat viivastykset ja lisdkustannukset jadvat Asiakkaan vastuulle.

Kayttoonoton aikataulu

Toimittaja pyrkii toteuttamaan tilatun Yritysverkkopalvelun kayttéonoton kohtuullisessa ajassa tilauksen
vastaanottamisesta tai kdyttéonoton edellytysten tayttymisestd ylld kohdan 4.2 mukaisesti, kumpi naista
tapahtuu myéhemmin. Toimittajalla ei ole sitovaa toimituksen aikatauluvelvoitetta, ellei Sopimuksessa ole
toisin nimenomaisesti sovittu. Toteutusajan ylittdminen ei kuitenkaan oikeuta Asiakasta purkamaan tai
irtisanomaan Sopimusta taikka yksittaistd Yritysverkkopalvelua, pidattaytymaan maksuista tai vaatimaan
hinnanalennusta taikka vahingonkorvausta, ellei viivastys johdu Toimittajan tahallisesta menettelysta.

Kayttéonoton hyvaksytty suoritus

Yritysverkkopalvelun kayttoonotto katsotaan hyvéaksytysti suoritetuksi, kun Toimittaja on suorittanut sen
vastuulla olevat Yritysverkkopalvelun kayttédnottamiseksi tarvittavat toimenpiteet Palvelukuvauksen
mukaisesti ja ilmoittanut Asiakkaalle Yritysverkkopalvelun olevan kayttéonottovalmis. Yritysverkkopalvelun
katsotaan talléin olevan Asiakkaan kaytodssa ja Yritysverkkopalvelun laskutus voidaan aloittaa riippumatta
siita, onko Asiakas tosiasiallisesti ottanut Yritysverkkopalvelun kayttoon. Silta osin kuin kayttéonotto sisaltaa
osasuorituksia, eika Toimittaja voi saattaa osasuorituksen lopputulosta Asiakkaan kaytettavaksi Asiakkaan
vastuulla olevasta syysta, osasuoritus katsotaan taytetyksi Asiakkaan saatua tasta tiedon.

PALVELUTASOT

Sovellettavat palvelutasot

Yritysverkkopalveluihin soveltuvat palvelutasot (SLA Basic, SLA Pro ja SLA 24/7) on maaritelty Toimittajan
SLA-palvelukuvauksessa. Kunkin Yritysverkkopalvelun osalta noudatettava palvelutaso sovitaan
Sopimuksessa. Selvyyden vuoksitodetaan, ettd SLA 24/7 -palvelutason toteuttaminen edellyttaa Toimittajan
tuotantoketjun resurssien saatavuutta eika Toimittaja takaa SLA 24/7 -palvelutason saatavuutta.

Kiirehditty viankorjaus

Asiakkaalla on mahdollisuus tapauskohtaisesti tilata kiirehdittya viankorjausta Palveluajan ulkopuolella SLA-
palvelukuvauksessa kuvatulla tavalla. Kiirehditty viankorjaus sovitaan aina erikseen. Selvyyden vuoksi
todetaan, ettd kiirehdityn viankorjauksen toteuttaminen edellyttaa Toimittajan tuotantoketjun resurssien
saatavuutta eika Toimittaja takaa kiirehdityn viankorjauksen saatavuutta.

Vikailmoitusten tekeminen

Asiakkaan tulee tehda vikailmoitukset ja tukipyynnét Toimittajan asiakaspalveluun Yleisissa ehdoissa ja SLA-
palvelukuvauksessa kuvatulla tavalla.
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Huoltokatkot

Toimittajalla on kaytdssa vakioidut huoltokatkot, joiden ajankohdat on maaritelty Yleisissad ehdoissa ja SLA-
palvelukuvauksessa. Huoltokatkoja pidetaan, mikali Yritysverkkopalvelun vyllapito niitd vaatii.
Yritysverkkopalveluihin voi kohdistua lisdksi palvelukohtaisia huoltoaikoja, joista Toimittaja pyrkii
tiedottamaan Asiakkaalle etukadteen mahdollisuuksien mukaan. Toimittajalla on lisaksi oikeus suorittaa
etukateen ilmoittamattomia hatahuoltokatkoja.

PAATELAITTEET

Paatelaitteiden omistus ja kdyttooikeus

Yritysverkkopalveluun liittyvat Paatelaitteet seka niihin liittyvat Immateriaalioikeudet ovat Toimittajan tai ne
omistavan kolmannen osapuolen yksinomaista omaisuutta. Toimittaja myontaa Asiakkaalle rajatun
kayttooikeuden Paatelaitteisiin vain sovittuun kayttoon Yritysverkkopalvelun voimassaoloajaksi.

Asiakas ei saa tehdd muutoksia Paatelaitteisiin ilman Toimittajan kirjallista lupaa. Jos muutoksia on tarve
tehda, tulee Asiakkaan olla yhteydessa Toimittajan asiakaspalveluun. Asiakas ei saa myoskaan kopioida,
muokata, purkaa, siirtda taikka muutoin vastoin sille myonnettya rajattua kayttooikeutta hyoddyntaa tai
kayttaa Paatelaitteita taikka niihin liittyvia Immateriaalioikeuksia ilman Toimittajana kirjallista lupaa.

Paatelaitteisiin voi sisaltyd myos kolmansien osapuolten ohjelmistoja, joihin sovelletaan kyseisten
ohjelmistojen omia lisenssiehtoja.

Toimittajan etapaiasy Paatelaitteeseen

Toimittajalla on oikeus ottaa etayhteyden avulla padasy Asiakkaan kaytossa olevaan Paatelaitteeseen
Yritysverkkopalvelun toimitusta (mukaan lukien konfigurointia, ylléapitoa ja valvontaa) varten seka muutoin
tarvittaessa (esimerkiksi tietoturvasyistd). Asiakas ei saa estaa Toimittajan etapaasya Paatelaitteeseen.

Ympaéristovaatimukset

Asiakas vastaa siita, ettd Paatelaitteiden fyysinen sijoituspaikka tayttaa niitd koskevat ohjeet ja vaatimukset
koskien esimerkiksi lampdtilaa, ilmanvaihtoa ja sdhkdnsyo6ttoa.

Asiakkaan laitevastuu

Asiakas vastaa tdysiméaaraisesti kaikista Paatelaitteille aiheutuneista vahingoista, jotka johtuvat Asiakkaan,
Asiakkaan henkildston, Asiakkaan kayttamien kolmansien osapuolten ja/tai Loppuasiakkaiden toimista tai
laiminlydnneista. Asiakas on talloin velvollinen korvaamaan Toimittajalle vahingoittuneen tai kadonneen
Paatelaitteen kdyvan arvon sekd Toimittajalle aiheutuvat muut kulut ja kustannukset, kuten korjaus- ja
asennuskustannukset.

ASIAKKAAN YLEISET VELVOITTEET

Asiakkaan tulee suorittaa Palvelukuvauksessa Asiakkaan vastuulle kuuluvat tehtdva seka muutoin
noudattaa Sopimuksessa, Yleisissa ehdoissa ja naissa Erityisehdoissa sovittuja Asiakkaan vastuulla olevia
velvoitteita.

Asiakkaan on nimettava Yritysverkkopalvelua varten vahintaan yksi (1) yhteyshenkild (esim. IT-tuki), jonka
yhteystiedot ilmoitetaan Toimittajalle kirjallisesti. Yhteyshenkilon muutoksista on ilmoitettava Toimittajalle
viipymatta.
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Asiakas vastaa siitd, ettda Toimittajalla on kulloinkin ajantasaiset tiedot Toimittajan pyytamista
Yritysverkkopalvelun toimittamisen kannalta olennaisista asioista. Virheellisten tai puutteellisten tietojen
toimittamisesta aiheutuvat viivastykset, virheet ja lisdkustannukset ovat Asiakkaan vastuulla.

TOIMITTAJAN OIKEUS KESKEYTTAA YRITYSVERKKOPALVELU

Yleisissd ehdoissa sovittujen Toimittajan keskeytysoikeuksien lisdksi Toimittajalla on oikeus keskeyttaa
Yritysverkkopalvelun toimitus valittdmasti ja ilman korvausvelvollisuutta, mikali Asiakas:

e vaarantaa Yritysverkkopalvelun tietoturvan,

e tekee luvattomia muutoksia Paatelaitteisiin, tai

e estida Toimittajan etapaasyn Paatelaitteisiin.

Yritysverkkopalvelun keskeyttdminen tdméan kohdan 8 mukaisesti ei vapauta Asiakasta
maksuvelvollisuudesta.

HINNOITTELU JA LASKUTUS

Hinnoittelu ja laskutus

Yritysverkkopalvelut ja niiden kdyttoonotto hinnoitellaan ja laskutetaan Sopimuksessa ja Yleisten ehtojen
kohdassa 5 sovitun mukaisesti ottaen kuitenkin huomioon tdssa kohdassa 9 sovittu.

Yritysverkkopalvelun kayttoonottomaksu on palauttamaton riippumatta siita, milloin Sopimus tai yksittainen
Yritysverkkopalvelu mydhemmin paattyy.

Hinnanmuutoksiin ja Asiakkaan oikeuteen irtisanoa Sopimus tai yksittdinen Yritysverkkopalvelu
hinnanmuutoksen johdosta sovelletaan Sopimuksessa ja Yleisten ehtojen kohdassa 6.1 sovittua.
Korotetut hinnat

Normaalin palveluajan (arkisin kello 08:00-16:00) ulkopuolella tehdysta tyosta veloitetaan korotettu hinta
seuraavasti:

e Arkisin (normaalin palveluajan ulkopuolella): 100 %:n korotuksella,
e Lauantaisin: 100 %:n korotuksella, ja
e Lauantain ja pyhapaivien aattona kello 18:00 jalkeen sekd sunnuntaisin ja pyhapaivina: 200 %:n
korotuksella.
Paivystyspalvelut
Asiakas ja Toimittaja voivat sopia paivystyksest3, jolloin sovelletaan seuraavia veloituksia:
e Paivystysmaksu normaalin palveluajan ulkopuolella: 50 % normaalista tuntihinnasta, ja

e Paivystyksen aikanatehdysta tydsta veloitetaan normaalien tuntihintojen mukaisesti.

Hatatyo

Hatatyolla tarkoitetaan tyota, jonka suorittaminen tulee aloittaa viimeistdan kuuden (6) tunnin kuluessa
pyynndsta. Hintojen korotus hatatyolle:

e Palveluaikana: +100 %
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e Palveluajan ulkopuolella: +200 %

e Viikonloppuisin: +300 %

Matka-aika ja -kulut

Matkustamisesta sovitaan tapauskohtaisesti Sopijapuolten kesken. Matka- ja majoituskulut laskutetaan
kuukausittain toteutuneiden kustannusten mukaisesti. Kotimaan paivarahaa sovelletaan aina, kun
asiantuntija matkustaa eri paikkakunnalta kuin missa Asiakas sijaitsee. Toimittajalla on oikeus laskuttaa
matka-aika Asiakkaan kohteeseen kyseisen roolin tuntihinnan mukaisesti 50 %:n alennuksella.

Tilauksen peruuttaminen ja sopimuksen irtisanominen ennen kdyttoénottoa

Mikali Asiakas peruuttaa Yritysverkkopalvelua koskevan tilauksen tai irtisanoo Sopimuksen taikka yksittdisen
Yritysverkkopalvelun ennen Yritysverkkopalvelun kayttoonottoa, Asiakas on velvollinen maksamaan
Toimittajalle kayttoonottoon liittyvat kustannukset taysimaardisesti (kuten laitehankinnasta tai
asennustyosta aiheutuneet kulut ja kustannukset).

TIETOSUOJAJATIETOTURVA

Silta osin kuin Toimittaja kasittelee Yritysverkkopalvelun tuottamiseksi Asiakkaan henkilotietoja, sovelletaan
kyseiseen henkilotietojen kasittelyyn Sopimuksen liitteena olevia henkilotietojen kasittelya koskevia ehtoja.
Toimittaja voi kayttaa Yritysverkkopalvelun tuottamisessa henkildtietojen kasittelijoita ja alikasittelijoita, ja
Toimittaja varmistaa sopimuksin, ettd henkilotietojen kasittely tayttaa yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR:n)
ja muun soveltuvan tietosuojalainsdddanndn vaatimukset. Ajantasaiset tiedot kasittelijoistd ja mahdollisista
alikasittelijoistd ovat saatavilla pyynndsta.

Toimittaja ylUapitda riskienhallintaprosessia sekd toteuttaa asianmukaiset tekniset ja organisatoriset
tietoturvatoimenpiteet Toimittajan hallinnoimien laitteiden, jarjestelmien ja teknisten ymparistdjen osalta.

Toimittaja ilmoittaa Asiakkaalle ilman aiheetonta viivytystd merkittdvistad tietoturvapoikkeamista, jotka
koskevat  Yritysverkkopalveluita. Toimittaja ilmoittaa vakavista poikkeamista viimeistaan
kahdenkymmenenneljan (24) tunnin kuluessa poikkeaman havaitsemisesta. Toimittaja osallistuu aktiivisesti
poikkeamien selvittamiseen ja korjaamiseen.

Asiakas vastaa omalta osaltaan omien laitteidensa, jarjestelmiensd ja teknisten ymparistojensa
tietoturvasta. Asiakas sitoutuu ilmoittamaan Toimittajalle viipymatta kaikista Asiakkaan tiedossa olevista
tietoturvauhkista tai -poikkeamista, jotka saattavat vaikuttaa Yritysverkkopalveluiden ja/tai Paatelaitteiden
tietoturvaan. Tietoturvapoikkeaman viivastynyt ilmoittaminen vahentaa Toimittajan vastuuta niilta osin kuin
Toimittajan vastuulla oleva tietoturvaan liittyvd vahinko olisi voitu estda tai rajoittaa ajoissa tehdylla
ilmoituksella.

ALIHANKINTA

Toimittajalla on oikeus kayttda alihankkijoita Yritysverkkopalveluiden seka niiden kayttéonoton ja
lisapalveluiden tuottamisessa. Toimittaja vastaa alihankkijoidensa suorituksista kuin omistaan.

VASTUUNRAJAUKSET

Asiakas vastaa taysimaaraisesti kaikista vahingoista, kustannuksista ja kuluista, jotka aiheutuvat Asiakkaan,
Asiakkaan henkiloston, Asiakkaan kayttamien kolmansien osapuolten ja/tai Loppuasiakkaiden toimista tai
laiminlydnneista. Toimittajan vastuu on kokonaan poissuljettu siltd osin kuin vahinko johtuu Asiakkaan
vastuulla olevista syista.
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Yritysverkkopalveluihin sovelletaan muutoin Yleisten ehtojen kohdassa 11 maariteltyja vastuunrajoituksia.
SOPIMUSKAUSI JA PAATTYMINEN

Sopimuskausi

Ellei Sopimuksessa ole sovittu Yritysverkkopalveluita koskevista erillista voimassaoloehdoista, ovat tilatut
Yritysverkkopalvelut voimassa koko Sopimuksen voimassaoloajan.

Yritysverkkopalveluiden irtisanominen ja purkaminen

Yritysverkkopalveluiden irtisanomiseen ja purkamiseen sovelletaan Sopimuksessa ja Yleisten ehtojen
kohdassa 8 sovittua. Yksittaisten Yritysverkkopalveluiden irtisanomisen ja purkamisen osalta noudatetaan
kuitenkin seuraavaa:

e Wi-Fi-palvelu ja/tai LAN-palvelu voidaan irtisanoa ja purkaa paattymaan ilman, etta Palomuuripalvelu
paattyy.

e Palomuuripalvelun irtisanominen tai purkaminen johtaa automaattisesti kaikkien muiden
Yritysverkkopalveluiden (Wi-Fi-palvelu ja/tai LAN-palvelu) paattymiseen samaan aikaan kuin
Palomuuripalvelu.

Toimittajalla on lisdksi oikeus lopettaa Yritysverkkopalveluiden tai niiden osan tarjoaminen ja irtisanoa
Yritysverkkopalvelut tai niiden osa Yleisten ehtojen kohdan 6.1 mukaisesti.

Yritysverkkopalvelun paattymisen vaikutukset

Sopimuksen tai yksittdisen Yritysverkkopalvelun paattyessa sovelletaan Yleisten ehtojen kohdassa 8.3
sovittua (soveltuvin osin). Selvyyden vuoksi todetaan, ettd yksittaisen Yritysverkkopalvelun paattyessa
Yleisten ehtojen kohdassa 8.3 sovittu soveltuu kyseiseen paattyvaan Yritysverkkopalveluun siitd huolimatta,
etta kyseisessa kohdassa viitataan yksinomaan Sopimuksen paattymiseen (eli kyseisen Yritysverkkopalvelun
paattyessd noudatetaan Yleisten ehtojen kohdan 8.3 mukaisia kayttdoikeuden paattymista,
palautusvelvollisuutta, hinnoittelua ym. ehtoja).

LIITTEET
Seuraavat liitteet muodostavat olennaisen osan naita Erityisehtoja:

o Liite 1: Yritysverkkopalveluiden palvelukuvaus

Valoo Oy

Korkeavuorenkatu 28

00130 Helsinki

Julkinen/Public Y-tunnus 2925233-2
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