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1. Yleista

Valokuitusisaverkkopalvelu tarjoaa kiinteistélle modernin ja suorituskykyisen valokuitupohjaisen sisdverkon
helpolla hankintamallilla ja yllapidettyna palveluna. Palvelu sisdltda Suomen viranomaismaaraysten mukaisen
kiinteistdn sisdverkon suunnittelun, toteutuksen ja yllapidon tarvittavine laitteineen.

Valokuitusisaverkko rakennetaan asiakkaan —yleensa taloyhtion tai vuokrataloyhtion — hallitseman kiinteiston
huoneistojen ja teletilan vilille. Verkon molempiin paihin toteutetaan standardien mukaiset liityntapisteet,
joihin esimerkiksi telepalveluoperaattori voi kytked omat kaapelointinsa tai laitteensa.

2. Valokuitusisaverkkopalvelun elementit

2.1. Sopimus ja hinnoittelu

Valokuitusisdverkosta tehdaan kirjallinen sopimus asiakkaan ja Valoo Oy:n vililld. Palvelun veloitus
perustuu Valoo Oy:n hinnastoon ja kiinteistdssa olevien huoneistojen maaraan. Valokuitusisaverkkopalvelu
ei sisalla viestintapalveluita tai muita palveluja, jotka toimitetaan valokuitusisaverkossa, eika niiden
mahdollisesti tarvitsemia aktiivilaitteita. Asiakas tekee ndista palveluista ja laitteista erillisen sopimuksen.

Valokuitusisaverkkopalvelun kuukausimaksu maaritelldan kohdekohtaisesti ja perustuu kiinteiston huoneistojen
lukumaaraan. Sopimus on maardaikainen, ja maaraaika sovitaan erikseen jokaisen sopimuksen yhteydessa.

Palvelu ei sisalla viestintdpalveluja, kuten laajakaistayhteyksia, eikd naissa tarvittavia aktiivilaitteita, kuten
valokuitupaatettd. Ndma palvelut ja laitteet hankitaan erillisella sopimuksella asiakkaan valitsemalta
palveluntarjoajalta.

2.1.1 Sopimuksen siirtdminen

Asiakkaalla ei ole oikeutta siirtdaa sopimusta kolmannelle osapuolelle. Valoo Oy:lld on oikeus siirtdd sopimus
ilman asiakkaan suostumusta kokonaan tai osittain samaan konserniin kuuluvalle yhtiélle tai kolmannelle
osapuolelle, jolle sopimuksen tarkoittama liiketoiminta siirtyy. Valoo Oy ilmoittaa mahdollisesta siirrosta
etukateen.

2.2 Kiinteistokatselmus ja suunnittelu

Valoon edustaja tekee asiakkaan kanssa katselmuksen kiinteistossa, johon valokuitusisaverkko toteutetaan.
Katselmuksessa sovitaan yhdessa toteutuksen paapiirteet. Samalla tarkistetaan muiden toimenpiteiden
tarve tai ulkopuolisilta tahoilta tarvittavien rakentamislupien hakeminen.

Kiinteistokatselmointi pitda sisallaan esimerkiksi: reitit, [apiviennit, maadoitus, palokatkot, lissamaksullinen
huoneistokaapeloinnin tarve, tilavaraukset talojakamoiden ja mahdollisten kerrosjakamoiden osalta.
Katselmointi tehddadan huomioiden M65:n, rakennusmaardykset ja Asiakkaan reunaehdot. Asbestikartoitus
ja tarvittavat luvat ovat asiakkaan vastuulla, ellei toisin sovita.
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Sisaverkon suunnittelun ja toteutuksen ohjeellinen toimitusaika on 3 kuukautta. Toimitusaika vahvistetaan
erikseen kiinteiston katselmuksen jalkeen.

2.3 Rakentaminen (passiivinen infra)

Valokuitusisaverkko suunnitellaan kulloinkin voimassa olevan Suomen lainsdadannon seka
viranomaismaaraysten (Traficom) M65-maarayksen mukaiseksi. Sisdverkko kasittda rakentamishetkelld
voimassa olevat elementit:

e Sisaverkon kaapeloinnit ja tarvittaessa uudet johtoreitit. Kaapelointi toteutetaan kuhunkin asuntoon
voimassa olevien viranomaismaaraysten mukainen maara kuituja.

e Teletilaan toteutettu Sisdverkon kuitukaapelien liitdntdpaneeli. Huoneistokohtaisiin kaapeleihin
liitytdan teletilassa ndiden liittimien kautta. Liitantapaneeli sijoitetaan erilliseen lukittavaan
asennuskaappiin, jos kiinteistossa ei ole kaytettavissa erillista lukittavaa teletilaa.

e Madaraysten mukaiset tarvittavien maadoitukset hyddyntden Asiakkaan olemassa olevaa
maadoituskiskoa.

e Huoneistoon tulevat komponentit, sisdltden kulloinkin voimassa olevan lainsdddannén mukaiset
komponentit.

e Toteutuksen niin vaatiessa Sisdaverkon alijakamot ja kerrosjakamot.

e Toimittajan asiantuntijat toteuttavat Sisdaverkon Asiakkaan kiinteistoon edellisen
kiinteistdsuunnitelmien mukaisesti.

¢ Toimittaja rakentaa Kohteeseen Sisdaverkon liitynnan asentaen Kohteen runkoon tai muuhun
tarkoituksenmukaiseen paikkaan tarvittavat kaapelit ja laitteet. Kaapelit ja muut laitteet pyritdaan
sijoittamaan Osapuolten kannalta mahdollisimman asianmukaisella ja kaytanndlliselld tavalla. Elleivat
Osapuolet toisin sovi, kaapelit ja laitteet sijoitetaan Toimittajan asentamiskdaytdannén mukaisesti ottaen
kuitenkin huomioon soveltuva lainsdddanto, viranomaisohjeet- ja maaraykset sekd rakennustekniset
seikat.

e Sisaverkko rakennetaan niin, ettei siitd aiheudu tarpeetonta haittaa Kohteelle. Sisaverkon liitynnan
rakentaminen ja liittdminen edellyttavat kaikissa tapauksissa, ettd rakentamiselle ja liittdmiselle on
olemassa tarvittavat Kohteen omistajien ja/tai haltijoiden, asianmukaisten toimielinten pdatokset seka
viranomaisten luvat ja suostumukset. Mikali tallaisia lupia tai suostumuksia tarvitaan, niiden
hakemisesta ja hankkimisesta seka siita aiheutuvista kustannuksista vastaa Asiakas. Toimittaja tiedottaa
kiinteiston asukkaita tai muita tilojen kayttdjid asennustoista ja niiden vaikutuksista kiinteistossa
tapahtuvaan toimintaan.

e Toimittajalla ei ole vastuuta Asiakkaan omistuksessa tai vastuulla olevien verkkojen, laitteistojen ja
tarvikkeiden toiminnasta tai huollosta. Toimittaja ja Asiakas voivat erikseen lisdmaksusta sopia
Asiakkaan vastuulla olevien verkkojen, laitteistojen ja tarvikkeiden saattamisesta Sisaverkkoon
sopivaksi.

e Asiakas jarjestda Toimittajalle korvauksetta esteettoéman paasyn kytkentatyon edellyttdmiin tiloihin ja
huoneistoihin tai muihin tarvittaviin paikkoihin Kohteessa.
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2.3.1 Lisamaksullinen huoneistokaapelointi

Huoneistokaapelointi toteutetaan huoneistoon CAT-kaapeloinnilla ja RJ-45-tuplapistorasialla (Ethernet).

Huoneistokaapelointi laskutetaan erikseen huoneiston omistajalta, ja urakoitsija hinnoittelee tyon
kohdekatselmuksen yhteydessa. Mikali huoneiston omistaja kieltda huoneistokaapeloinnin toteutuksen,
kaapelointia ei asenneta eikd kustannuksia veloiteta. Talloin huoneistoon rakennetaan huoneistojakamo ja
huoneiston sisdiset yhteydet toteutetaan esimerkiksi Wi-Fi ratkaisulla.

Huoneiston omistaja voi halutessaan tilata useampia RJ-45-tuplapistorasioita eri huoneisiin. Talloin veloitus
maaraytyy asennettujen pistorasioiden lukumaaran ja urakoitsijan hinnoittelun mukaisesti.

2.4. Rajapinnat palveluille

Sisdverkon kautta palveluita toimittavat Toimittajat kytkeytyvat Sisaverkkoon M65:ssa maariteltyjen ja
vakioitujen rajapintojen kautta:

e talojakamossa M65:n mukaan; liitynta Sisdaverkkoon kuituliityntdapaneelin kautta.

e Huoneistopadssa liitynta huoneistojakamossa paatettyihin kuituihin.

e Ethernet/kupariratkaisuissa rajat maaritellaan tapauskohtaisesti suunnitelmissa ja M65-viitteissa.

2.5. Loppudokumentointi ja hyvdksynta

Sisdverkon valmistumisen hyvaksynta tehddan yhdessa asiakkaan edustajan kanssa. Hyvaksynnan jélkeen
loppudokumentti toimitetaan sahkoisesti asiakkaan edustajalle. Valoon edustaja luovuttaa Asiakkaalle
M65-maarayksen mukaiset suunnitteludokumentit, toteumapiirustukset ja tarkastuspoytakirjat.

3. Valokuitusisaverkon yllapito

Valokuitusisaverkon omistaa Valoo Oy, joka vastaa sen rakentamisesta ja yllapidosta.

Asiakas voi halutessaan itse suorittaa valokuitusisaverkkoon liittyvia huolto-, paivitys- tai muutostoita
seuraavin edellytyksin:

e Asiakas ilmoittaa Valoo Oy:lle ennakolta tekemistdan toimenpiteista ja toimittaa tarvittavat
tekniset tiedot, jotka ovat palvelun tuottamisen kannalta olennaisia.

e Asiakas vastaa itse kaikista ndista toimenpiteista aiheutuvista kustannuksista, vaikka kyseiset
toimenpiteet muutoin sisaltyisivat valokuitusisdaverkkopalvelun palveluveloitukseen.

e Mikali asiakas suorittaa toimenpiteet itse, han vastaa niiden asianmukaisesta toteutuksesta ja
hyvaksyy, ettd Valoo Oy ei vastaa asiakkaan suorittamien toimenpiteiden mahdollisesti
aiheuttamista vahingoista tai hairidista valokuitusisaverkon toiminnalle.

e Asiakas vastaa siitd, ettd myos ulkopuolisen tahon suorittamien toimenpiteiden jalkeen
sisdverkko toimii alkuperaisen kdyttotarkoituksensa mukaisesti. Mikali valokuitusisaverkko ei
toimi vaadittujen ominaisuuksien mukaisesti, asiakkaan tulee ilmoittaa asiasta Valoo Oy:n
asiakastukeen.
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Mikali tilaaja irtisanoo sopimuksen sen jalkeen, kun urakoitsija on aloittanut sopimuksen mukaiset
rakennus-, asennus- tai valmistelutyot, tilaaja on velvollinen korvaamaan urakoitsijalle: kaikki toteutuneet
kustannukset, jo tehdysta tyosta sovitun korvauksen seka urakoitsijan kohtuullisen katteen silta osin kuin
urakka jaa toteutumatta.

4. Tuki ja vikailmoitukset

Tuotteeseen liittyvat virheilmoitukset ja tukipyynnot tehdaan Valoon asiakastukeen. Vikailmoituksia
vastaanotetaan Valoon kulloinkin kdytdssa olevien yhteyskanavien kautta. Takuuajan korjaukset verkkoon
suoritetaan kohtuullisessa ajassa. Valoo voi peria Asiakkaalta vian korjaamisesta hinnaston mukaisen
korvauksen.

5. Ehtojen voimassaolo ja soveltamisjarjestys

Tama Palvelukuvaus on voimassa 1.4.2026 alkaen toistaiseksi.

Valokuitusisdaverkkopalvelun Palvelukuvauksen lisiksi noudatetaan Valoo Oy:n yleisid sopimusehtoja
taloyhtidasiakkaille seka erillisia Taloyhtioasiakkaiden erityisehtoja. Yleiset sopimusehdot sisdltavat mm.
maaritelmia, vastuunrajauksia ja muita yleiskommentteja Valoon palveluiden kdytdsta. Mikali jokin tassa
palvelukuvauksessa mainittu ehto on ristiriidassa Valoon yleisten sopimusehtojen kanssa, sovelletaan
ensisijaisesti tatd palvelukuvausta. Kaikissa tapauksissa pyritddn noudattamaan kulloinkin voimassa olevia

lakeja ja viranomaismaarayksia.

Valoo pidattaa oikeuden tehda yksipuolisesti muutoksia palvelukuvaukseen.



