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Soveltamisala ja maaritelmat

Na&itd sopimusehtoja sovelletaan Valoo Oy:n ja sen kanssa samaan konserniin (myéhemmin myo6s “Toi-
mittaja”) kuuluvien yhtididen yritys- ja yhteistasiakkaille toimitettaviin tuotteisiin ja palveluihin, ellei
palvelukohtaisesti kirjallisesti sovita toisin.

Sopimuksen tulkinnassa noudatetaan seuraavaa etusijajarjestysta:

1. Palvelusopimus (“Sopimus”) ja sen sopimusteksti
2. Palvelukuvaus
3. Toimittajan yleiset sopimusehdot yrityksille ja yhteisoille

Yleisissa sopimusehdoissa kaytettyjen kdsitteiden maaritelmat:

e Toimittaja on Valoo tai samaan konserniin kuuluva yhtio, joka on vastuussa palveluiden tuottami-
sesta ja fyysisesta verkosta.

e Asiakas on yritys tai yhteiso, joka on sopimussuhteessa Toimittajan kanssa palvelun kaytosta.

e Loppuasiakas on palvelua kayttava taho. Loppuasiakas voi olla asiakas tai asiakkaan tuottamaa pal-
velua kayttava kolmas osapuoli.

e Sopijapuoli on sopimussuhteen osapuoli, Toimittaja tai Asiakas tai molemmat yhdessa.

e Sopimus on toimittajan ja asiakkaan valinen sopimus palveluista tai palvelukokonaisuuksista.

e Palvelu tarkoittaa Toimittajan sen hetkisessa palveluvalikoimassa olevaa viestintapalvelua tai niihin
sisaltyvia lisa- tai sisaltopalveluja taikka fyysisen verkon tai sen osan kayttéoikeutta.

e Tunniste on Toimittajan maarittdama palvelukohtainen yksildiva tunnus yksittdiselle sopimuskoh-
teelle.

e Fyysinen verkko on Toimittajan omistama valokuitupohjainen verkosto siihen liittyvine osineen, lait-
teineen ja laitetiloineen.

e Sisdverkko on Asiakkaan tai asiakkaan kumppanin omistaman kiinteiston sisalld oleva televerkko.
Sisaverkoksi lasketaan my6s useamman kiinteiston yhteinen televerkko.

Sopimuksen syntyminen
Sopimus tehddan Toimittajan ja Asiakkaan valilla. Sopimus katsotaan syntyneeksi silloin, kun Asiakas ti-
laa yksittdisen tai useamman Palvelun ja Toimittaja vahvistaa tilausvahvistuksella tilauksen Asiakkaalle
tai avaamalla Palvelun.

Toimittajalla on oikeus hyvaksya tai hylata tilaus perustellusta syysta. Hylkayksen perusteita voivat olla
muun muassa:

e Riittdvaa vapaata kapasiteettia ei ole tai fyysista verkkoa ei ole rakennettu
e Toimittajan verkko ei teknisesti mahdollista tilatun Palvelun toimittamista
e Asiakkaan taloudellinen tila

e Asiakas on saatettu konkurssiin tai on yrityssaneerauksessa

e Palvelun toimittaminen johtaisi tietosuojan vaarantumiseen.

Hylkayksen perusteita voivat olla muun muassa edelld mainitut syyt sekd muu Toimittajasta riippuma-
ton, tekninen, taloudellinen, oikeudellinen tai liiketoiminnallinen seikka, jonka vuoksi Palvelun toimitta-
minen ei ole mahdollista, tarkoituksenmukaista tai aiheuttaisi Toimittajalle kohtuuttomia kustannuksia
tai kohtuutonta haittaa.

Toimittajalla on oikeus hankkia Asiakkaan luottotiedot luottotietoja rekisterdivilta tahoilta tarvittaessa.
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Toimittajalla on oikeus asettaa Sopimuksen voimaantulon edellytykseksi kdytto- tai luottoraja. Kaytto- tai
luottorajan asettaminen ei vapauta Asiakasta velvollisuudesta suorittaa Palvelun kdytosta aiheutuneet
maksut, vaikka maksujen maara ylittaisi kaytto- tai luottorajan.

3 Valokuidun rakentaminen ja palvelun toimitus

Valoon liittyman tilaus ja liittymismaksu sisaltavat kuitukaapelin ja kuitupaatteen asennuksen kayttoval-
miiksi liittyman toimituksen yhteydessa. Liittymismaksu ei sisalla kiintean sisdverkon rakennustoita, ellei
sopimuksella ole erikseen kirjallisesti sovittu. Asennuksessa kuitukaapeli tuodaan kiinteiston Iahim-
malle seinustalle, rakentamisen ja asennuksen kannalta suotuisaan paikkaan. Piddtdmme oikeuden si-
jainnin maarittelyyn. Valoo rakentaa yhteistydssa useiden eri kumppaneiden kanssa.

3.1 Asiakkaan vastuu
Asiakas voi tarvittaessa sopia eri asennuspaikasta suoraan urakoitsijan kanssa erillismaksusta. Asiakas
vastaa tontilla olevien maanalaisten rakenteiden selvittamisesta ja merkitsemisesta maastoon, mm.
muut kaapeli- tai putkireitit. Ennen kaapeleiden sijoittamista tontille, Asiakas kdy lapi maanalaiset ra-
kenteet, kiinteiston rajat, kaapelireitit sekd muut asennuksessa huomioitavat asiat asennustdiden teki-
jan kanssa.

Toimituksen edellytyksena on, ettd Asiakas on huolehtinut muun muassa seuraavista seikoista:

e esteetdn paasy tarvittaviin tiloihin,

e riittava sahko- ja sisdjohtoverkon saatavuus toimitusosoitteessa,

e tarvittavien tilojen ja laitteiden kunto ja niiden sdanndsten mukaisuus ja palvelun toimitta-
misen mahdollisesti edellyttamat luvat kustannuksineen mm. Kiinteistén omistajalta

e maanalaisten rakenteiden selvittdminen.

3.2 Palvelun toimitus
Ennen toimitusta asentaja ottaa yhteyttd asiakkaaseen ja sopii ajan, jolloin asennus tullaan tekemaan.
Valmiita putkituksia kdytetdan aina, kun mahdollista, edellyttden, etta asiakas pystyy todentamaan put-
kien paat. Mikali oletettuja kiinteiston lapivientiputkia ei pystyta kdyttamaan niin toimittajalla on oikeus
laskuttaa ylimaaraiset kustannukset asiakkaalta.

Kiinteistolla asennustoiden tekija suorittaa kuidun sisdantuloreidan poraamisen rakennukseen ja asentaa
kuidun paikoilleen. Rakennuksen haltijan vastuulla on selvittd3, ettei sisdantuloreian kohdalla ole kaape-
leita, putkistoja tai muita vastaavia rakenteita. Mikali reidan kohdalla olevat rakenteet talta osin kuitenkin
vaurioituvat, verkonhaltija tai asennustdiden tekija ei vastaa mahdollisten vikatapausten aiheuttamista
valittomista eika valillisistd vahingoista. Rakennuksen haltija vastaa korjauskustannuksista.

Kaapelin toimituksen yhteydessa kaivannot taytetaan. Liittymismaksu sisaltaa asiakkaan tontilla tehdyn
kaivannon ja sen ympariston ennallistamistoita, ellei sopimuksella ole kirjallisesti muuta sovittu.

Palvelu katsotaan toimitetuksi, kun Toimittaja on omalta osaltaan tehnyt palvelun kayttéonottamiseksi
tarpeelliset toimenpiteet.

Kuitukaapeli ja siihen kuuluva kuitupdate ovat Toimittajan omaisuutta. Kuitupaatteeseen tai sen fyysi-
seen sijaintiin ei saa tehda muutoksia ilman Toimittajan kirjallista lupaa. Asennuksen saa tehda vain vaa-
dittavan koulutuksen saanut asentaja. Jos muutoksia on tarve tehda, tulee Asiakkaan olla yhteydessa
Valoon asiakaspalveluun.

Sopimuksen paattyessa kuitupaate jaa asennettuna paikalleen sen omistuksen jaadessa Toimittajalle,
eika Toimittaja vastaa kaapeloinnin poistamisesta tai asennusjalkien ennallistamisesta sopimusta
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edeltavaan tilanteeseen. Paikalleen jaavasta kuitupaatteesta tai kuidusta ei perita erillisia maksuja sopi-
muskauden paatyttya tai sen aikana, vaan ne sisdltyvat internetyhteyden hintaan ja mahdollistavat hel-
pon paluun tilaajaksi mahdollisten keskeytysten jalkeenkin.

3.3 Palvelun toimittamisen aikataulu ja kayttéonotto

Toimittaja pyrkii toteuttamaan tilatun liittyméan kolmenkymmenenkuuden (36) kuukauden kuluessa ti-
lauksen vastaanottamisesta.

Edelld mainittu toteutusaika on arvio eikd muodosta sitovaa toimitusvelvoitetta. Toteutusajan ylittami-
nen ei oikeuta Asiakasta:

e purkamaan Sopimusta,

e irtisanomaan Sopimusta,

e pidattaytymaan maksuista,

e vaatimaan hinnanalennusta,

e vaatimaan vahingonkorvausta,

ellei viivastys johdu Toimittajan tahallisesta menettelysta.

Toimittajalla on oikeus maarittdaa verkon rakentamisen aikataulu, toteutusjarjestys ja tekninen toteutustapa
lilketoiminnallisten, teknisten, taloudellisten tai viranomaisvaatimusten perusteella.

3.4 Palvelun hyvaksyminen

Palvelu katsotaan toimitetuksi, kun Toimittaja on suorittanut ne toimenpiteet, jotka ovat sen vastuulla
Palvelun kayttoonottamiseksi.

3.5 Palvelun kayttd ja laskutuksen aloitus
Palvelun katsotaan olevan Asiakkaan kadytossa ja laskutus voidaan aloittaa, kun Toimittaja on tehnyt Pal-
velun toimitukseen liittyvat tekniset toimenpiteet ja Palvelu on ilmoitettu Asiakkaalle kdyttdonottoval-
miiksi, riippumatta siitd, onko Asiakas tosiasiallisesti ottanut Palvelun kdytt6on, ellei palvelukohtaisesti
kirjallisesti toisin sovita.

4 Palvelun kayttaminen

4.1 Kayttaminen

Asiakas sitoutuu noudattamaan lainsaddantoa, joka koskee teknisen tiedon vientia, kayttoa ja luovutta-
mista.

Asiakas on velvollinen noudattamaan Toimittajan tai muun oikeuden omistajan kdytosta antamia oh-
jeita. Palvelua on kaytettava ohjeiden, Sopimuksen, lainsadadannon ja hyvan tavan mukaisesti vain sovit-
tuun kayttotarkoitukseen. Mikali Toimittajalla on syyta epailld, ettd Palvelua kdytetdaan tdman vastaisesti,
on Toimittajalla oikeus estda Palvelun kaytto ilman korvausvelvollisuutta.

Asiakas kayttaa Palvelua omalla vastuullaan. Asiakas ei vapaudu vastuusta, vaikka Palvelua on kayttanyt
kolmas osapuoli. Asiakas vastaa Palveluun liitetyista ulkoisista laitteista ja ohjelmistoista, seka niiden
maksuista, tunnuksista ja tietoturvasta. Mikali Asiakas epailee laitteidensa tai tietoturvaan liittyvien asi-
oiden joutuneen oikeudettomasti kolmannen osapuolen haltuun, tulee siita valittdmasti ilmoittaa Toi-
mittajalle. Toimittajalla on talléin oikeus estaa Palvelun kaytté korvausvelvollisuudettomasti. Palvelun
kaytté voidaan estda tai rajoittaa myos viranomaisen pyynnosta tai lainsdadantéon perustuvasta muusta
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vaatimuksesta. Toimittaja on velvollinen ilmoittamaan Asiakkaalle, mikali on syyta epailla oikeudetonta
kayttoa tai tietoturvaloukkausta, seka tarvittaessa keskeyttaa tai rajoittaa kyseisen Palvelun kayttoa.

Sopijapuoli vastaa tietojensa ja tiedostojensa varmuuskopioinnista.

4.2 Virhetilanteet
Toimittaja vastaanottaa vikailmoituksia asiakaspalvelun palveluaikana, seka sdhkopostitse. Yhteystiedot
on ilmoitettu sopimuksella. Viankorjaus aloitetaan niin pian kuin mahdollista tydajan puitteissa. Viankor-
jausta suoritetaan normaalisti arkipaivina 08-16. Muina aikoina viankorjausta voidaan suorittaa erikseen
sovittaessa lisamaksusta.

4.3 Huolto
Toimittajalla on oikeus tehdd muutoksia tuotantoverkkoonsa etukateen maariteltyina vakioituina huol-
toaikoina. Huoltoajat ovat: Joka kuukauden toinen tiistain ja keskiviikon valinen y6 kello 00:00 — 07:00 ja
viikoittainen huoltoaika keskiviikon ja torstain valinen yo kello 02:00 — 07:00. Huoltoaikoja pidetaan, mi-
kali verkon yllapito niita vaatii. Huoltoajasta pyritdaan tiedottamaan Asiakasta etukateen, seka laajem-
missa tapauksissa ilmoittamaan Toimittajan www-sivuilla.

Verkon vikaantuessa perushuoltoaikojen lisdksi Toimittajalla on oikeus suorittaa etukateen ilmoittamat-
tomia hatahuoltokatkoja.

Huoltoajan aikana Palvelun kadytettavyydessa saattaa ilmeta palvelukatkoja, joiden pituus vaihtelee nor-
maalisti minuuteista muutamaan tuntiin. Toimittaja pyrkii minimoimaan Palvelulle aiheutuvan kaytto-
katkon valmistelevilla toimenpiteilla.

5 Maksut

Asiakas maksaa Toimittajalle palveluista Sopimuksen mukaisen hinnan tai sen puuttuessa Sopimuksesta
yleisen hinnaston mukaisen hinnan. Hinnat ovat verottomia (ALV 0 %) ja hintaan lisataan laskutettaessa
kulloinkin voimassa oleva arvonlisdvero. Asiakas on velvollinen maksamaan arvonlisdveron ja muut
mahdolliset julkisoikeudelliset maksut. Maksuvelvollisuus alkaa Palvelun toimituspaivasta.

Asiakkaan vaatimuksesta Toimittajan ylitdina suorittamiin tehtaviin seka Palveluun kuulumattomiin suo-
ritteisiin sovelletaan Sopimuksessa maariteltyja lisakorvauksia. Mikali Sopimuksessa ei ole naitda maari-
telty, sovelletaan Toimittajan yleisessa hinnastossa maariteltyja korvauksia.

Asiakas vastaa maksuista, vaikka Palvelua olisi kdyttanyt joku muu kuin asiakas itse. Vastuuta ei vahenna
se, ettd Asiakas on ilmoittanut laskutusosoitteeksi loppukayttdjan osoitteen. Toimittaja voi ilmoittaa tal-
laiselle loppukayttajalle Asiakkaan sopimusrikkomuksesta.

Asiakas on velvollinen maksamaan Palveluista Toimittajan |dhettdmien laskujen ja Toimittajan maaritte-
lemien laskutustapojen mukaisesti. Maksuehto on neljatoista (14) ja huomautusaika on seitseman (7)
padivaa laskun paivayksesta. Asiakkaan on tehtdva laskuhuomautukset ja maksettava riidaton osa vii-
meistaan erapdivana. Viivastyskorko maaraytyy korkolain mukaisesti. Asiakkaan on maksettava viivastys-
korkoa erdpaivasta alkaen myos riitaisesta osasta, mikali kyseinen osa jalkikdteen osoittautuu oikein las-
kutetuksi. Toimittaja perii maksukehotuksesta, paperilaskuista ja muista erikseen veloitettavista toimen-
piteista kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukaisen maksun Asiakkaalta.

5.1 Liittymismaksun mahdolliset muutokset

Toimittajalla on oikeus muuttaa tilausvahvistuksella ilmoitettua liittymismaksua seuraavissa poikkeuksel-
lisissa tilanteissa:
1) kaapelin asennuksen kustannus asiakkaalle;
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2) kaapelin lapiviennin kustannus talon seindrakenteen lapi; tai

3) sisalla tehtava kaapelin asennustyon kustannus muodostuu merkittavasti tavanomaista
korkeammaksi.

4) alueella tai tontilla olevan infrastruktuurin tai esteen takia, kuten esimerkiksi kalliot tai ki-
vetykset.

5) hinnanmuutos voi perustua myds muuhun ennalta arvaamattomaan tai Toimittajasta riip-
pumattomaan seikkaan, joka olennaisesti vaikuttaa toteutuskustannuksiin.

Tallaisia tilanteita voi syntya esimerkiksi, jos kaapelin asennusreitti runkoyhteydesta asiakkaalle on poik-
keuksellisen pitka (> 100 m) tai kaapelireitin rakentaminen edellyttdd merkittdvida maanrakennustoits,
kuten kiveysten purkamista.

Mahdollisesta liittymismaksun muutostarpeesta ilmoitetaan aina asiakkaalle kirjallisesti ja asiakkaalla
on halutessaan mahdollisuus purkaa tehty liittymasopimus kuluitta.

Mahdollinen ilmoitus liittymismaksun muutoksesta toimitetaan Asiakkaalle kirjallisesti Toimittajan teke-
man katselmuksen jalkeen. Liittymismaksun muuttuessa tilaus tulee voimaan vasta sen jalkeen, kun
asiakas on hyvaksynyt muuttuneen liittymishinnan kirjallisesti.

Asiakkaan on ilmoitettava hyvaksynta 14 paivan kuluessa liittymismaksumuutosilmoituksen saamisesta,
muutoin tehty tilaus raukeaa.

5.2 Immateriaalioikeudet
Sopimuksen perusteella ei siirry immateriaalioikeuksia. Toimittaja tai kolmas osapuoli, jonka kanssa Toi-
mittaja on tehnyt tarvittavat lisenssi- ja kdyttooikeussopimukset, ja muut Palvelun toimittamiseen oi-
keuttavat Sopimukset, omistaa kaikki Palveluun ja siihen liittyviin ohjelmistoihin, dokumentaatioon, ai-
neistoihin seka Palvelun suorittamiseen liittyvdan tyohon ja sen perusteella syntyneisiin aineistoihin liit-
tyvat immateriaalioikeudet, eika niitd miltaan osin siirretd Asiakkaalle. Toimittaja omistaa myos kaikki
Palvelun suunnitelmat, tekniset tiedot, sovellukset, kuvaukset, toiminnallisuudet, rakenteet ja niissa esi-
tettyjen tietojen oikeudet.

Mikali Palveluun sisaltyy kolmansien osapuolien ohjelmistoja ja aineistoja, maarittavat naiden ohjelmis-
tojen ja aineistojen lisenssiehdot immateriaalioikeusvastuun kyseisten ohjelmistojen ja aineistojen
osalta.

Toimittaja vastaa siitd, ettei Palvelu loukkaa kolmannen osapuolen immateriaalioikeuksia Suomessa. Jos
oikeudenkdynnissa on todettu tai Toimittaja muuten perustellusti katsoo, ettd Palvelu loukkaa kolman-
nen osapuolen immateriaalioikeuksia, Toimittajalla on oikeus kustannuksellaan

e hankkia Asiakkaalle oikeus jatkaa Palvelun kayttamista

e vaihtaa Palvelu sitd vastaavaan toiseen Palveluun

e muuttaa Palvelua siten, ettad oikeudenloukkaus lakkaa ja muutettu Palvelu vastaa Sopimuksen
kohteena ollutta Palvelua.

Jos mikaan edella mainituista vaihtoehdoista ei ole mahdollista Toimittajalle kohtuullisin ehdoin, Asiak-
kaan on Toimittajan pyynnosta lopetettava Palvelun kadytto ja palautettava mahdollinen laite, ohjelmisto
tai muu hyddyke ja Palveluun mahdollisesti liittyvat kayttéohjeet, asiakirjat tai muu aineisto, ja Toimitta-
jan on Asiakkaan pyynnosta hyvitettava asiakkaan Palvelusta maksama hinta toteutunutta kayttdaikaa
vastaavalla osuudella vahennettyna.
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Toimittaja ei vastaa vditteestd, joka

e tehdaan sellaisen tahon toimesta, jolla on kirjanpitolain mukainen tai tosiasiallinen maarays-
valta Asiakkaaseen tai johon Asiakkaalla on vastaava maardysvalta

e johtuu Asiakkaan Palveluun tekemasta tai teettdmastd muutoksesta tai Asiakkaan antamien
ohjeiden noudattamisesta

e johtuu Palvelun kdyttdmisestd yhdessa muun kuin Toimittajan toimittaman tai hyvaksyman Pal-
velun kanssa

e johtuu siitd, ettd Palvelua on kaytetty vastoin sopimusta tai tarkoitukseen, johon sita ei ole
suunniteltu tai tarkoitettu

e olisi voitu valttaa kayttamalla sellaista Toimittajan Asiakkaan kayttoon ilman erillista veloitusta
tarjoamaa Palvelua, joka vastaa sopimuksen kohteena olevaa Palvelua.

Toimittajan vastuu Palvelun immateriaalioikeuksien loukkauksista rajoittuu tdssa sopimuskohdassa 5.2
sovittuun.

Asiakas vastaa siitd, ettd Toimittajan Palvelun tuottamiseksi Asiakkaan kayttoon luovuttaman ohjelmis-
ton tai muun aineiston kaytto ei loukkaa kolmannen osapuolen immateriaalioikeuksia. Asiakkaan on
hankittava kaikki tarvittavat oikeudet ja korvattava Toimittajalle immateriaalioikeuksien loukkauksista
aiheutuvat vahingot. Asiakas korvaa kaikki vahingot, joita aiheutuu Asiakkaan aiheuttamista Toimittajan
tai kolmannen osapuolen immateriaalioikeuksien rikkomisesta, kuten Palvelun, sovelluksen tai niiden
osien luvattomasta asentamisesta, kaytosta, kopioinnista, jaljentamisesta tai jakamisesta. Asiakas ei
poista, muokkaa tai peitd Palvelussa tai sen tuloksissa olevia Toimittajan tai kolmannen osapuolen teki-
janoikeus-, tavaramerkki- tai muita immateriaalioikeusmerkint6ja.

Sopimuksen muuttaminen

6.1 Palvelun muutokset

Palveluun voidaan lisata ja poistaa kyseiseen Palveluun liittyvia lisdpalveluja sopimusaikana.

Palvelua ei voida siirtaa toiseen kohteeseen ilman Toimittajan kirjallista etukdteen antamaa hyvaksyn-
taa, ellei tata sopimuksessa ole erikseen mainittu.

Toimittaja voi muuttaa Palvelujen hinnoittelua. Toimittaja ilmoittaa toistaiseksi voimassa olevan Sopi-
muksen hinnoittelun muutoksesta Asiakkaalle vahintdan yhta (1) kuukautta ennen muutoksen voimaan-
tuloa. Asiakkaalla on tall6in oikeus irtisanoa Sopimus kirjallisesti vahintdan neljatoista (14) paivaa ennen
hintamuutoksen voimaantulopaivaa paattyvaksi muutospaivalle.

Jos Palveluun sisaltyy kolmannen osapuolen tai muun yhteistydkumppanin tuottamia palveluja tai kayt-
tooikeuksia ja kyseinen kolmas osapuoli muuttaa hinnoitteluaan, voi Toimittaja muuttaa Palvelun hintaa
vastaavasti.

Jos Palveluihin liittyvissa veroissa tai muissa viranomaisen maaraamissa julkisissa maksuissa tapahtuu
muutoksia, voi Toimittaja muuttaa hintoja vastaavasti. Lisaksi Toimittaja voi muuttaa hintojaan lainsaa-
danndn muutoksen tai muun viranomaisen antaman maaradyksen, paatoksen ja ohjeistuksen muutosten
perusteella tai olosuhteiden olennaisesti muututtua tallaisten muutosten johdosta.

Toimittaja voi tehda muutoksia palveluvalikoimaansa. Toimittajalla on oikeus lopettaa toistaiseksi voi-
massa olevan tai maardaikaisen Sopimuksen kohteena olevan Palvelun tai Palvelun ominaisuuden tar-
joaminen, jos lopettaminen johtuu patevasta syysta, jota Toimittaja ei ole voinut kohtuudella huomioida
sopimuksentekohetkelld, ja Palvelun tai sen ominaisuuden tarjoamisen jatkamisesta aiheutuisi
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Toimittajalle kohtuuttomia kustannuksia tai kohtuutonta haittaa. Toimittaja ilmoittaa Palvelun tai sen
ominaisuuden tarjoamisen lopettamisesta kirjallisesti Asiakkaalle viimeistdan kuusi (6) kuukautta ennen
muutoksen voimaantuloa. Asiakkaalla on tallin yhden (1) kuukauden ajan ilmoituksesta tiedon saatu-
aan oikeus irtisanoa Sopimus paattymaan valittémasti muutoksen kohteena olevan Palvelun osalta. Asi-
akkaalla ei kuitenkaan ole irtisanomisoikeutta, jos Toimittaja jarjestaa Asiakkaalle korvaavan Palvelun,
joka vastaa Sopimuksen kohteena olevaa Palvelua tai jonka Asiakas hyvaksyy.

Toimittaja voi keskeyttaa toimituksen tai Palvelun kdyttamisen kokonaan tai osittain seuraavista syista:

e Sopimukseen perustuvia tai muun teleyrityksen maksuja on maksukehotuksesta huolimatta
maksamatta

e vaadittua vakuutta ei ole annettu

e Asiakas on haettu selvitystilaan, konkurssiin tai Asiakas on muutoin todettu maksukyvyttomaksi

e toimivaltaisen viranomaisen tai tuomioistuimen paatdksen perusteella

e Asiakas ei noudata sopimusehtoja.

6.2 Tilauksen peruuttaminen ennen toteutusta
Mikali Asiakas peruuttaa tilauksen ennen liittyman toteuttamista, Asiakas on velvollinen maksamaan
Toimittajalle Sopimuksen arvioidun kokonaisarvon.

Arvioitu kokonaisarvo kasittaa:

o liittymismaksut

e kuukausimaksut

e palvelumaksut

e muut Sopimuksen mukaiset maksut

Mikali Sopimus on toistaiseksi voimassa oleva, kokonaisarvo vastaa vahintadn kolmenkymmenenkuuden
(36) kuukauden sopimusmaksuja.

Peruutus ei vapauta Asiakasta maksuvelvollisuudesta.

7 Sopimuksen siirtaminen

Asiakkaalla ei ole oikeutta siirtda Sopimusta osaksikaan ilman Toimittajan etukateen antamaa kirjallista
suostumusta.

Toimittajalla on oikeus siirtda Sopimus Toimittajan kanssa kulloinkin samaan kirjanpitolain mukaiseen
konserniin kuuluvalle taholle taikka liiketoiminnan siirtymisen tai muun yritysjarjestelyn yhteydessa
edellyttden, etta siirronsaaja sitoutuu kirjallisesti noudattamaan Sopimuksen ehtoja. Toimittajalla on li-
saksi oikeus siirtda Sopimukseen perustuvat saatavansa kolmannelle osapuolelle. Toimittaja ilmoittaa
Sopimuksen tai saatavan siirrosta kirjallisesti Asiakkaalle. Saatavan siirtoa koskevan ilmoituksen jalkeen
maksut voidaan patevasti suorittaa vain siirronsaajalle.

8 Sopimuksen paattyminen
Palvelukohtaisista voimassaolo- ja irtisanomisehdoista sovitaan Sopimuksessa. Ellei toisin kirjallisesti
sovita, madraaikainen Sopimus jatkuu sovitun maaraajan jalkeen toistaiseksi voimassa olevana, ellei sita
kirjallisesti irtisanota viimeistdan kolme (3) kuukautta ennen méaaraajan paattymista.
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Toistaiseksi voimassa oleva Sopimus on irtisanottava kirjallisesti ja se paattyy kolmen (3) kuukauden ku-
luttua irtisanomisesta.

8.1 Irtisanominen
Asiakas voi irtisanoa Sopimuksen paattymaan valittomasti:

e jos palvelu olennaisesti poikkeaa sovitusta, eikd Toimittaja Asiakkaan asettaman kohtuullisen
ajan, kuitenkin vahintdan kolmenkymmenen (30) paivan, kuluessa Asiakkaan kirjallisesta ilmoi-
tuksesta korjaa palvelua tai uusi sen toimitusta

o Mikali liittymaa ei ole toimitettu kdyttdonottovalmiiksi kolmenkymmenenkuuden (36) kuukau-
den maaraajan kuluessa tilauksesta Toimittajasta johtuvasta syystd, Asiakkaalla on oikeus irtisa-
noa Sopimus kyseisen Palvelun osalta kirjallisella ilmoituksella ilman erillisia sopimussakkoja
tai muita irtisanomismaksuja.

Irtisanomisoikeus koskee ainoastaan palvelun virheellista tai viivastynytta osaa. Lisdksi Asiakkaan irtisa-
nomisoikeus edellyttad, etta kyseisella Palvelun virheella tai viivastykselld on Asiakkaalle olennainen
merkitys ja ettd Toimittajan olisi pitanyt se kasittaa. Irtisanominen on tehtava kirjallisesti. Toimittajalla
on vastaava irtisanomisoikeus sellaisten muiden Palvelujen osalta, joiden toimittaminen on olennai-
sesti sidoksissa Asiakkaan irtisanomaan Palveluun.

Toimittaja voi irtisanoa Sopimuksen paattymaan valittdmasti joko kokonaan tai osittain:

e jos Asiakkaan maksu on my6hassa tai Asiakas ei ole antanut vaadittua vakuutta Toimittajan toi-
mittamasta kirjallisesta maksuhuomautuksesta huolimatta yli kolmekymmenta (30) paivaa al-
kuperaisesta erapdivasta. Sopimuksen paattamismahdollisuudesta ilmoitetaan Asiakkaalle
maksuhuomautuksessa tai muutoin kirjallisesti viimeistaan neljatoista (14) paivda ennen Sopi-
muksen paattamista

e jos Palvelun toimittamiseen on ylivoimainen este

e jos Asiakas on asetettu konkurssiin tai muuhun maksukyvyttémyysmenettelyyn, tai muutoin on
selvaa, ettei asiakas pysty suoriutumaan Sopimuksen mukaisista taloudellisista velvoitteistaan

e jos Asiakas on olennaisesti rikkonut Sopimuksen mukaisia velvoitteitaan eika ole korjannut vir-
hettdan kolmenkymmenen (30) paivan kuluessa saatuaan sitd koskevan kirjallisen huomautuk-
sen.

Toimittajan ylla mainituista syista tekema irtisanominen ei lakkauta Asiakkaan velvollisuutta maksaa So-
pimuksen mukaiset maksut sopimuskauden loppuun asti, ellei Sopimuksen paattyminen ole aiheutunut
ylivoimaisesta esteesta.

8.2 Purkaminen
Mikali toimitus on viivastynyt eika ole tapahtunut Asiakkaan kirjallisesti asettaman kohtuullisen lisdajan-
kaan kuluessa, on Asiakkaalla oikeus purkaa Sopimus viivastyneen Palvelun osalta edellyttaen, etta vii-
vastykselld on Asiakkaalle olennainen merkitys ja Toimittaja kasitti tdman tai Toimittajan olisi pitanyt se
kasittaa.

Mikali Palvelussa on olennainen virhe eika Toimittaja ole korjannut virhetta asiakkaan kirjallisesti asetta-
man kohtuullisen, kuitenkin vahintdan yhden (1) kuukauden maéardajan kuluessa, on Asiakkaalla oikeus
purkaa Sopimus virheellisen Palvelun osalta edellyttden, etta virheelld on Asiakkaalle olennainen merki-
tys ja Toimittaja kasitti taman tai Toimittajan olisi pitanyt se kasittaa.

Toimittajalla on oikeus purkaa Sopimus kokonaan tai osittain mikali
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e Asiakkaan ilmoittamat yhteystiedot ovat vaarat, puutteelliset tai vanhentuneet eika Asiakasta
tavoiteta

e Asiakas on antanut muita olennaisesti vaaria, puutteellisia tai vanhentuneita tietoja sopimusta
tehtdessa

e Asiakas ei toimita mahdollista ennakkomaksua tai vakuutta

e Asiakas on olennaisesti ylittanyt luottorajan

e Palvelu on ollut suljettuna, estettyna tai keskeytettyna yli kuukauden

e Toimittajalla on Asiakkaan toistuvista sopimusrikkomuksista johtuen tai muutoin perusteltu syy
epailla Asiakkaan olevan kykenematdn huolehtimaan velvoitteistaan eika Asiakas viipymatta,
kuitenkin viimeistaan kahdeksan (8) paivan kuluttua Toimittajan tekemasta kirjallisesta ilmoi-
tuksesta, esitd luotettavaa selvitysta velvoitteidensa tayttamisesta

e Toimittajalla on perusteltu syy epailla Asiakkaan olevan maksukyvyton.
Toimittajalla katsotaan olevan perusteltu syy epailld Asiakkaan olevan maksukyvytdn esimer-
kiksi, jos (a) Asiakas ei suorita Toimittajalle erdantynytta ja riidatonta maksua 14 paivan kulu-
essa maksun erdantymista koskevasta kirjallisesta muistutuksesta; (b) Asiakkaalta tai sen emo-
yritykseltd peritdadn erdantynytta ja riidatonta velkaa ulosottotoimin yli yksi (1) kuukautta; (c)
Asiakkaan emoyritys asetetaan tai se pyytda itsensa asettamista konkurssiin, selvitystilaan tai
yrityksen saneerauksesta annetun lain mukaisen menettelyn kohteeksi; tai (d) Asiakas tai Asiak-
kaan emoyritys poistetaan kaupparekisterista tai sita vastaavasta rekisterista. Jos Asiakas asete-
taan konkurssiin, Toimittajalla on oikeus purkaa Sopimus kokonaan tai osittain konkurssilaissa
saddetylla tavalla.

Sopijapuolella on oikeus purkaa Sopimus kokonaan tai osittain myds silloin, jos toinen Sopijapuoli olen-
naisesti rikkoo Sopimusta ja sopimusrikkomuksella on Sopijapuolelle olennainen merkitys ja toinen So-
pijapuoli kasitti taman tai toisen Sopijapuolen olisi pitdnyt se kasittda. Jos sopimusrikkomus on korjatta-
vissa, Sopimuksen purkaminen kuitenkin edellyttada, ettei toinen Sopijapuoli ole korjannut sopimusrik-
komustaan Sopijapuolen kirjallisesti asettaman kohtuullisen, kuitenkin vahintdaan kuukauden maaraajan
kuluessa.

Sopijapuolella on oikeus purkaa Sopimus kokonaan tai osittain ilman, ettd kummallakaan Sopijapuolella
on oikeutta vaatia vahingonkorvausta, mikali on kaynyt selvaksi, ettd Sopimuksen tayttdminen viivastyy
tai keskeytyy ylivoimaisen esteen vuoksi yli kahdeksi (2) kuukaudeksi.

Sopijapuolen on ilmoitettava Sopimuksen purkamisesta kirjallisesti toiselle Sopijapuolelle, jotta purka-
minen olisi pateva

8.3 Palautukset sopimuksen paattyessa
Asiakkaan Sopimukseen perustuvat kdyttooikeudet paattyvat viimeistddan Sopimuksen paattyessa. Kayt-
tooikeuden paattyessa Asiakkaan on Toimittajan pyynnosta palautettava Asiakkaalle kayttdoikeudella
mahdollisesti luovutettu laite, ohjelmisto tai muu hyédyke ja Palveluun mahdollisesti liittyvat kayttéoh-
jeet, asiakirjat tai muu aineisto sellaisessa kunnossa, ottaen huomioon normaali kuluminen, kuin ne asi-
akkaalle luovutettaessa olivat. Toimittajalla on myds oikeus pyytaa, etta Asiakas palauttamisen sijasta
havittaa edeltavassa virkkeessa tarkoitetut hyddykkeet ja aineiston. Toimittajalla on tarvittaessa oikeus
Asiakkaan kustannuksella huolehtia tarvittavasta irti kytkemisesta, poistamisesta, pakkaamisesta, kuljet-
tamisesta ja havittamisesta.

Sopijapuolet toteavat, etta Sopimuksessa Palveluista ja niiden hinnoittelusta sovitaan kokonaisuutena.
Mikali Asiakas ennenaikaisesti paattda maardaikaisen Sopimuksen, muusta kuin Toimittajasta johtuvista
edellisen kohdan tarkoittamista irtisanomisen mahdollistavista syista tai Sopimuksessa erikseen
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sovituista syista, tai muutoin paattaa sovitun palvelu- ja hinnoittelukokonaisuuden, on Asiakas velvolli-
nen maksamaan Toimittajalle paattamishetken mukaiset kiintedt kausimaksut maardaikaisen Sopimuk-
sen jaljella olevilta kuukausilta. Lisaksi Asiakas maksaa Toimittajalle sovitun palvelu- ja hinnoittelukoko-
naisuuden ennenaikaisen paattymisen johdosta Asiakkaan kyseisten Palvelujen kuuden (6) kuukauden
kokonaislaskutusta (paattamista edeltavalta ajanjaksolta) vastaavan rahamaaran. Sopijapuolet neuvotte-
levat jaljelle jadvien Sopimusten ja Palvelujen osalta uudet hinnat.

Asiakas kopioi tai tulostaa jatkuvan Palvelun osana tai kohteena olevista jarjestelmista niihin tallenta-
mansa tiedot tarvitsemassaan laajuudessa ennen jatkuvan Palvelun sopimuskauden paattymista. Sopi-
muskauden paatyttya Toimittaja voi poistaa jarjestelmistd Asiakkaan tallentamat tiedot eika silld ole sen
jalkeen velvollisuutta palauttaa Asiakkaan tallentamia tietoja.

Palvelun paattyessa Asiakas palauttaa kdytossaan olleet Toimittajan (tai kolmannen osapuolen) omista-
mat laitteet ja muun omaisuuden sellaisessa kunnossa kuin ne Asiakkaalle luovutettaessa olivat (nor-
maali kuluminen huomioon ottaen). Tarvittaessa Toimittaja huolehtii tarvittavasta laitteiden irtiasennuk-
sesta, pakkaamisesta ja kuljetuksesta Asiakkaan kustannuksella, ellei toisin kirjallisesti sovita.

Asiakas tuhoaa tai Toimittajan pyynnosta palauttaa kaikki kdyttéoikeuksin luovutetut ohjelmistokopiot ja
muut aineistot sekd poistaa tai muutoin tekee kayttokelvottomiksi Asiakkaan laitteisiin asennetut ohjel-
mistot ja kayttoliittymat.

Palvelun paattyessa, Toimittaja ei palauta Asiakkaalle jatkuvan Palvelun etukdteen maksettuja kausimak-
suja eika jatkuvan Palvelun kadytt6dnottoon liittyvia maksuja.

Toimittaja voi Asiakkaan erillisesta kirjallisesta pyynnosta poistaa Asiakkaan henkilotiedot kolmenkym-
menen (30) paivan kuluttua Sopimuksen voimassaolon paattymisesta. Toimittajalla on oikeus sailyttaa
lain tai viranomaisen maardysten edellyttamat kopiot.

9 Ylivoimainen este

Sopijapuoli vapautuu Sopimuksen mukaisista velvoitteistaan ja velvollisuudestaan maksaa vahingonkor-
vausta, jos sopimusvelvoitteiden tayttamatta jadminen tai viivastys johtuu ylivoimaisesta esteesta.

Ylivoimaiseksi esteeksi katsotaan sellainen Sopimuksen tayttdmisen estava ja Sopimuksen allekirjoitta-
misen jalkeen sattunut epatavallinen ja asiaan vaikuttava tapahtuma, jota Sopijapuolet eivit ole voineet
ottaa kohtuullisesti huomioon Sopimusta tehtdessa, joka on Sopijapuolista riippumaton ja jonka estavaa
vaikutusta ei voida poistaa ilman kohtuuttomia lisdkustannuksia ja/tai kohtuutonta ajanhukkaa.

Sopijapuoli vapautuu edella tarkoitetuista velvoitteistaan ylivoimaisen esteen johdosta ainoastaan siksi
ajaksi, jona ylivoimainen este on todistettavasti ollut olemassa. Ylivoimaisen esteen sattumisesta ja sen
paattymisestd on ilmoitettava valittdmasti kirjallisesti toiselle Sopijapuolelle.

Toimittajalla on oikeus purkaa sopimus tai peruuttaa tehty rakentamispaatds, mikali tietoliikenneverkon
rakentaminen kyseiselle alueelle osoittautuu mahdottomaksi. Tallaisessa tilanteessa asiakkaan tilaus pe-
ruuntuu automaattisesti ilman veloitusta, ja asiakkaalle tiedotetaan tilauksen peruuntumisesta sahko-
postitse, kirjeitse, tekstiviestitse tai sahkdisen palvelukanavan kautta.

10 Salassapito

Sopijapuoli sitoutuu pitdmaan luottamuksellisena toiselta sopijapuolelta saamansa tiedon, joka on mer-
kitty tai ymmarrettava luottamukselliseksi, sekd olemaan kayttamatta sitda muuhun kuin Sopimuksen
mukaiseen tarkoitukseen. Sopijapuoli sitoutuu olemaan paljastamatta kolmannelle osapuolelle toisen
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Sopijapuolen liike- tai ammattisalaisuuksia tai sellaisia tietoja, joiden on nimenomaisesti ilmoitettu ole-
van salassa pidettdvia, ilman toisen Sopijapuolen etukdteen antamaa kirjallista suostumusta

Salassapitovelvollisuus ei koske tietoa

e joka on yleisesti saatavilla tai muuten julkista

e jonka vastaanottava Sopijapuoli on saanut kolmannelta osapuolelta ilman salassapitovelvolli-
suutta

e joka oli vastaanottavan Sopijapuolen hallussa ilman salassapitovelvollisuutta ennen tiedon saa-
mista toiselta Sopijapuolelta

e jonka vastaanottava Sopijapuoli on itsendisesti kehittanyt hyddyntamatta toiselta Sopijapuo-
lelta saamaansa tietoa

e jonka vastaanottava Sopijapuoli on velvollinen luovuttamaan lainsaadannén perusteella

e jonka luovuttaminen tapahtuu toisen Sopijapuolen etukdteen antamalla kirjallisella suostumuk-
sella.

Sopijapuolen on vilittémasti lopetettava toiselta Sopijapuolelta saamansa luottamuksellisen tiedon
kayttaminen seka pyynnosta palautettava tai havitettava kyseinen tieto luotettavalla tavalla kaikkine jal-
jennoksineen, kun Sopimus paattyy tai kun Sopijapuoli ei enaa tarvitse kyseista tietoa Sopimuksen mu-
kaisiin tarkoituksiin. Sopijapuolella on kuitenkin oikeus sdilyttda lainsdaadannon edellyttama tieto.

11 Korvausvastuu

Sopijapuoli vastaa toiselle Sopijapuolelle Sopimusta rikkomalla aiheuttamastaan valittdmasta vahin-
gosta.

Sopijapuoli ei ole velvollinen korvaamaan toiselle Sopijapuolelle aiheutuneita valillisia vahinkoja, kuten
esimerkiksi tuotannon tai liikevaihdon vahentymisesta tai keskeytymisesta taikka saamatta jadneesta
voitosta tai muusta vastaavasta seikasta aiheutunutta vahinkoa.

Toimittajan vastuu Asiakkaalle aiheutuvasta valittdmasta vahingosta on aina enintdan sopimusrikkomuk-
sen kohteena olevan kayttokohteen tai kdyttokohteiden yhden (1) kuukauden Palvelun laskutuksen
maara.

Vastuunrajoitusta ei sovelleta vahinkoon, jonka Sopijapuoli on aiheuttanut tahallisella tai torkean huoli-
mattomalla menettelylla taikka kohtaa 10 (Salassapito) rikkomalla.

12 Erimielisyydet

Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia, lukuun ottamatta siihen sisaltyvia lainvalintasaantoja.

Sopimuksesta aiheutuvat riidat ratkaistaan lopullisesti valimiesmenettelyssa Keskuskauppakamarin vali-
miesmenettelysadntojen mukaisesti. Valimiesoikeus on yksijaseninen. Valimiesmenettelyn paikka on
Helsinki, Suomi. Valimiesmenettelyn kieli on Suomi.

13 Henkilotietojen kasittely
Toimittaja keraa ja kasittelee yhteiso- ja yritysasiakkaidensa yhteyshenkildiden henkilétietoja EU:n ylei-
sen tietosuoja-asetuksen (GDPR) ja muun vallitsevan Suomen lainsaadannén mukaisesti Toimittajan Tie-
tosuojaselosteessa kuvatulla tavalla. Tietosuojaseloste on saatavilla muun muassa Toimittajan verkkosi-
vuilla.
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