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1. Valokuidun rakentaminen ja toimitus

Valoo -kuituliittyman tilaus sisaltaa kuitukaapelin ja kuitupdatteen asennuksen kayttovalmiiksi liittyman
toimituksen yhteydessa. Asennuksessa kuitukaapeli tuodaan talon Idhimmalle seinustalle, rakentamisen ja
asennuksen kannalta suotuisaan paikkaan. Pidatdmme oikeuden sijainnin maarittelyyn. Asiakas voi
tarvittaessa sopia eri asennuspaikasta suoraan urakoitsijan kanssa erillismaksusta. Liittymismaksu ei sisalla
kiintean sisaverkon rakennustoita.

Ennen toimitusta asentaja ottaa yhteyttd asiakkaaseen ja sopii ajan, jolloin asennus tullaan tekemaan.
Yleensa samalla kaynnilla kaivetaan reitti valokuidulle talon sisadn seka tehddan sisdasennukset valmiiksi.
Konetyot tontilla pyritddn tekemaan hyvin kevyella kalustolla, joka ei jata pitkavaikutteisia jalkia
kasvillisuuteen. Tontilla tapahtuvassa kaivuussa ura on tyypillisesti 10 cm levea ja 30 cm syva. Kiveykset ja
asfaltti pyritaan kiertamaan ja/tai valitaan pienimman vahingon tuottava reitti. Ensisijaisesti kdytetaan aina
valmiita putkituksia mahdollisuuksien mukaan. Asiakkaan vastuulla on etsia mahdolliset putkitukset ja
putkien paat valmiiksi ennen asennusta.

Kaapelin toimituksen yhteydessa kaivannot taytetaan. Liittymismaksu ei sisalla asiakkaan tontilla tehdyn
kaivannon ja sen ympariston ennallistamist6itd (muun muassa nurmetus seka istutusten, kiveyksen ja
asfaltin ennallistaminen).

Asiakkaalla on velvollisuus myoétavaikuttaa palvelun toimittamiseen ja huolehtia laitteiden ja muiden hdnen
vastuulleen kuuluvien seikkojen hankinnasta ja asennuksesta seka niihin liittyvista toista. Asiakas vastaa
kuitupdatteen vaatimasta virransyotosta ja sen aiheuttamista kustannuksista.

Toimituksen edellytyksena on, etta asiakas on huolehtinut muun muassa seuraavista seikoista:

e esteetOn padsy tarvittaviin tiloihin,

e riittdva sahko- ja sisdjohtoverkon saatavuus toimitusosoitteessa,

e tarvittavien tilojen ja laitteiden kunto ja niiden sadanndsten mukaisuus ja palvelun toimittamisen
mahdollisesti edellyttamat luvat kustannuksineen.

Palvelu katsotaan toimitetuksi, kun Adola Oy on omalta osaltaan tehnyt palvelun kdyttéonottamiseksi
tarpeelliset toimenpiteet.

Kuitukaapeli ja siihen kuuluva kuitupdate ovat Adola Oy:n omaisuutta. Kuitupaatteeseen tai sen fyysiseen
sijaintiin ei saa tehda muutoksia ilman Adola Oy:n kirjallista lupaa. Sopimuksen paattyessa kuitupdate jaa
asennettuna paikalleen sen omistuksen jaddessa Adola Oy:lle, eikd Adola Oy vastaa kaapeloinnin
poistamisesta tai asennusjdlkien ennallistamisesta sopimusta edeltavadan tilanteeseen. Paikalleen jaavasta
kuitupdatteesta tai kuidusta ei perita erillisia maksuja, vaan ne sisaltyvat internetyhteyden hintaan ja
mahdollistavat helpon paluun tilaajaksi mahdollisten keskeytysten jalkeenkin.



1.1 Kuituvalmiusrakentaminen

Kuituvalmius voidaan tuoda asiakkaan kiinteistoon siind tapauksessa, ettd asiakas ei halua tilata palveluita,
mutta antaa luvan valmiuden rakentamiselle. Talldin tontin rajalta rakennetaan kuituputki pihan lapi
kiinteistolle. Kuituputki tuodaan kiinteiston Iahimpadan nurkkaan, josta se nostetaan nousuputkea pitkin
talon seinustalle sopivaan korkeuteen. Kuituputken pdadhan asennetaan suojakotelo liitédntdja varten
valmiiksi, mikali asukas haluaa myéhemmin tilata valokuituliittyman kdytt6éonsa. Talon sisdapuolella tulee
olla sahkdliitanta lahelld. Tassa vaiheessa ei asenneta laitteita eika lapivienteja taloon sisalle, vaan ne
tehdaan vasta kun kuitu ja liittyma otetaan kayttoon.

Kuituputken toinen paa liitetdan tien varteen maan alle kulkevaan runkolinjaan, kun sen rakentaminen on
valmistunut. Nain varmistetaan, etta kuituvalmius on olemassa ja jalkikateen kuidun kytkeminen kdy
helposti ja nopeasti.

Kuituputki ja muut asennusmateriaalit ovat Adola Oy:n omaisuutta, eika naita ole lupa antaa kolmannen
osapuolen kayttoon.

1.2 Rakentamisen aikataulu ja palveluiden kayttoonotto

Adola Oy sitoutuu aloittamaan verkon rakentamistoimenpiteet 12 kuukauden sisdlla aluetta koskevasta
rakentamispaatoksesta. Adola Oy tekee kuluttaja-asiakkaan tilaamaa liittymaa koskevan
rakentamispdatdksen viipymatta sen jalkeen, kun se on arvioinut rakentamisen edellytyksia kyseisella
alueella, ja joka tapauksessa kuitenkin viimeistdan, kun 12 kuukautta on kulunut siitd, kun Adola Oy on
julkistanut aluetta koskevan rakentamispaatéksen.

Valoo Netti -liittyma on kytketty ja asiakkaan kaytettavissa viimeistaan, kun 24 kuukautta on kulunut siita,
kun Adola Oy on julkistanut aluetta koskevan rakentamispdatoksen. Asiakas voi aktivoida Valoo Netti -
liittyman kdyttdéonsa haluttuna ajankohtana, mutta kuitenkin viimeistaan 12 kuukauden sisalla sen jalkeen,
kun Valoo Netti -liittyma on asiakkaan kaytettavissa.

2. Valoo Netti -liittyma ja sopimuksen voimassaolo

Valoo Netti -liittyma on asiakkaan kadytettdvissa viimeistaan tilausvahvistuksessa sovittuna
toimitusajankohtana. Mikali asiakkaalla on jo valmiina Adola Oy:n toimesta rakennettu valokuituliittyma,
sopimuksen mukainen Valoo Netti -liittymapalvelun laskutus alkaa, kun liittyma on aktivoitu kayttoon.

Sopimus voidaan tehda maardaikaisena tai toistaiseksi voimassa olevana. Madraaikainen sopimus on
voimassa sovitun maaraajan, jonka padttymisen jalkeen se jatkuu automaattisesti toistaiseksi voimassa
olevana. Maaraaikaista sopimusta ei voi irtisanoa kesken sopimuskauden. Talla ehdolla ei rajoiteta
kuluttaja-asiakkaan lakiin perustuvaa irtisanomisoikeutta sosiaalisen suoritusesteen takia. Maaraaikaisen
sopimuksen keston katsotaan alkavan siitd, kun Adola Oy on toimittanut sopimuksen mukaisen palvelun
asiakkaalle.



3. Maksutavat, maksuehdot ja mahdollinen kotitalousvahennys

Kiintea kuukausimaksu laskutetaan valitun Valoo Netti -liittymapalvelun hinnaston mukaisesti.
Laskutuskausi on yksi (1) kuukausi. Laskutus alkaa liittymismaksun osalta liittyman kytkennasta seuraavasta
paivasta ja Valoo Netti -liittyman osalta kayttdonoton jalkeiselta padivalta. Liittyman ja sen kautta
kdytettyjen palveluiden maksutapana on laskutus. Maksuaika on 14 vrk. Kussakin laskussa on ilmoitettu
erapaiva. Laskut toimitetaan sdahkdisessa muodossa. Laskun voi myds saada lisémaksullisena paperilaskuna.

Liittymismaksun ja madraaikaisia palveluita koskevien laskujen maksaminen on asiakkaan vastuulla siihen
asti, etta liittymismaksu ja maaradaikaisia palveluita koskevat laskut ovat kokonaisuudessaan suoritettu.
Liittymismaksua ei ole sidottu kiinteistdn hallintaan tai siella kdytettaviin palveluihin. Asiakkaan
laiminly6dessa maksuvelvollisuuttaan Adola Oy:lla on oikeus irti kytked Valoo Netti -liittyma.

Tontilla tapahtuvan tyon osuudesta on mahdollista hakea kotitalousvahennysta verottajan voimassa
olevien ohjeiden mukaisesti. Tontilla tapahtuvan tydn osuus veloituksesta eritelldan laskulla.

4. Liittymismaksun mahdolliset muutokset

Adola Oy:lld on oikeus muuttaa tilausvahvistuksella ilmoitettua liittymismaksua seuraavissa
poikkeuksellisissa tilanteissa:

1) kaapelin asennuksen kustannus asiakkaan tontille;

2) kaapelin lapiviennin kustannus talon seindrakenteen lapi; tai

3) sisalla tehtdva kaapelin asennustyon kustannus muodostuvat merkittavasti tavanomaista
korkeammaksi.

Tallaisia tilanteita voi syntya esimerkiksi, jos kaapelin asennusreitti tontilla on poikkeuksellisen pitka (> 300
m) tai kaapelireitin rakentaminen edellyttda merkittavia maanrakennustoitd, kuten kiveysten purkamista.

Mahdollisesta liittymismaksun muutostarpeesta ilmoitetaan aina asiakkaalle kirjallisesti ja asiakkaalla on
halutessaan mahdollisuus purkaa tehty liittymasopimus kuluitta.

Mahdollinen ilmoitus liittymismaksun muutoksesta toimitetaan Asiakkaalle kirjallisesti Adola Oy:n tekeman
katselmuksen jalkeen. Liittymismaksun muuttuessa tilaus tulee voimaan vasta sen jalkeen, kun asiakas on
hyvaksynyt muuttuneen liittymishinnan kirjallisesti.

Asiakkaan on ilmoitettava hyvaksynta 14 pdivan kuluessa liittymismaksumuutosilmoituksen saamisesta,
muutoin tehty tilaus raukeaa.

5. Tilauksen muutos ja peruutus

Mahdollisissa tilauksen muutosasioissa asiakkaan tulee ottaa yhteyttda Adola Oy:n asiakaspalveluun.

Kuluttaja-asiakkaalla on oikeus peruuttaa etamyynnissa tehty tilaus veloituksetta 14 vuorokauden sisalla
tilausvahvistuksen vastaanottamisesta. Kuluttaja-asiakkaalla on lisaksi oikeus peruuttaa tehty tilaus



veloituksetta, jos Adola Oy ei ole 12 kuukauden kuluessa tilausvahvistuksen vastaanottamisesta julkistanut
rakentamispdatosta.

Jos kuluttaja-asiakas haluaa perua tilauksen ennen kuin julkinen rakentamispaatds on tehty,
peruuttamisesta veloitetaan kyseisen kuluttaja-asiakkaan tilauksesta aiheutuneet kohtuulliset kulut.
Tavanomaisesti ndma kulut ovat alle 200 €. Julkisen rakentamispaatoksen jalkeen peruuttamisesta
veloitetaan valokuidun liittymismaksu 2490 €.

Jos kuluttaja-asiakas peruuttaa tilauksen Adola Oy:n tehtya kielteisen rakentamispaatdksen, kuluttaja-
asiakkaalta ei veloiteta mitdaan kustannuksia. Peruuttamisoikeutta ei kuitenkaan ole enaa sen jalkeen, kun
asennus on suoritettu, vaan kuluttaja-asiakkaan sopimus astuu voimaan sovitusti. Mikali
tilausvahvistuksessa ilmoitettu hinta muuttuu, lasketaan peruutusaika siita, kun kuluttaja-asiakas on saanut
tiedon muuttuneesta hinnasta.

Adola Oy:lla on oikeus purkaa sopimus, mikali se paatyy olemaan rakentamatta tietoliikenneverkkoa tai
liittymaa esimerkiksi alueen liian vahaisen tilausmaaran takia, teknisesti tai taloudellisesti poikkeuksellisista
syista tai olosuhteista tai kolmansista johtuvista perustelluista syista. Tallaisessa tilanteessa kuluttaja-
asiakkaan tilaus peruuntuu talléin automaattisesti veloituksetta, ja asiakasta tiedotetaan tilauksen
peruuntumisesta sahkopostitse.



